Podklady na web:
OBCHODNE PODMIENKY

1. Identifikaéné Gdaje predavajiceho

Obchodné meno: KOLU s r.o.

Sidlo: Partizanska 680/18, 038 52 Sucany

ICO: 56870671

DIC: 2122478061

Zapisana v: Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro/87295/L

E-mail: kolu@kolu.sk

Telefén: +421915475797

(dalej len ,predavajuci)

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi predavajucim a kupujucim, ktorym
je fyzicka alebo pravnicka osoba (dalej len ,kupujuci®).

2. Sp6sob predaja a uzatvorenie zmluvy

Predavajuci neprevadzkuje automatizovany e-shop.

Predaj prebieha na zaklade individualnej komunikacie (telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
socialnych sieti alebo osobne).

Objednavka kupujuceho sa povazuje za navrh na uzatvorenie kiipnej zmluvy.

Kdpna zmluva vznika potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho (elektronicky alebo
pisomne).

Predmetom zmluvy je zavazok predavajuceho dodat vyrobok a zavazok kupujuceho zaplatit
dohodnutu cenu.

3. Predmet predaja

Predavajuci vyraba a dodava najma:

detské sedacie vaky,

senzorické a upokojujuce vaky,

oblieCky na vaky,

podsedaky,

textilné tahacie vankuse,

dalSie ru€ne vyrabané textilné vyrobky.

Vyrobky su ruéne vyrabané. Drobné odchylky vyplyvajuce z ru¢nej vyroby alebo individualneho
nastavenia sa nepovazuju za vadu, pokial nemaju vplyv na funkénost alebo bezpecnost vyrobku.

4. Cena a platobné podmienky

Cena vyrobku je stanovena individualne dohodou medzi zmluvnymi stranami.

Cena je uvedena v EUR.

Predavajuci je / nie je platitelom DPH (nehodiace sa odstranit)).

Platba prebieha bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho alebo inym dohodnutym
spbsobom.

Pri zakazkovej vyrobe je predavajuci opravneny pozadovat zalohu. Vyroba zacina po jej uhrade.

5. Dodacie podmienky



Dodacia lehota je individualna a kupujuci je o nej informovany pri potvrdeni objednavky.

Tovar je doru€ovany prostrednictvom postového alebo kuriérskeho prepravcu alebo osobne podla
dohody.

Kupujuci je povinny pri prevzati skontrolovat’ stav zasielky.

6. Odstupenie od zmluvy (spotrebitel)

Kupujuci — spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dria
prevzatia tovaru, v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Pravo na odstupenie sa nevztahuje na tovar:

vyrobeny podla osobitnych poziadaviek kupujuceho,

vyrobeny na mieru,

upraveny podfa individualnych poziadaviek kupujuceho.

Kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru.

Predavajuci vrati zaplatenu sumu do 14 dni od doruCenia vrateného tovaru.

7. Zodpovednost’' za vady a reklamacie

Predavajuci zodpoveda za vady tovaru podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika a
zakona o ochrane spotrebitela.

Zaruéna doba je 24 mesiacov, ak pravny predpis neustanovuje inak.

Reklamaciu je mozné uplatnit pisomne e-mailom alebo postou na adresu sidla spolo¢nosti.
Reklamacia bude vybavena bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni od jej uplatnenia.
Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie, mechanické poSkodenie alebo poSkodenie
spbsobené nespravnym pouzivanim.

8. Bezpec€nostné ustanovenia

Vyrobky nie su zdravotnickou pomdckou, pokial nie je vyslovne uvedené inak.
Vyrobky uréené pre deti musia byt pouzivané pod dohfadom dospelej osoby.
Predavajuci nezodpoveda za 8kody spésobené nevhodnym alebo neodbornym pouzivanim.

9. Alternativne rieSenie sporov

Kupujuci — spotrebitel ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spésobom vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho
prava.

Ak predavajuci na Ziadost odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni, spotrebitel ma pravo
podat navrh na alternativne rieSenie sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Prislusnym subjektom je najma:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

WWW.S0i.sk€

Spotrebitel méze vyuzit aj platformu rieSenia sporov online (ODR):
https://ec.europa.eu/consumers/odr/®

10. Ochrana osobnych udajov



Predavajuci spracuva osobné udaje kupujucich v sulade s Nariadenim GDPR a prisludnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to v rozsahu nevyhnutnom na plnenie zmluvy, vedenie
uctovnictva a plnenie zakonnych povinnosti.

Podrobnosti o spracuvani osobnych udajov su uvedené v samostatnom dokumente ,Zasady
ochrany osobnych udajov®.

11. Zaverec¢né ustanovenia

Tieto obchodné podmienky nadobudaju u€innost' dna [doplnite datum].
Predavaijuci si vyhradzuje pravo na ich zmenu.

Pravne vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pripadné spory budu rieSené pred prisludnymi sudmi Slovenskej republiky.

REKLAMACNY PORIADOK

1. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacény poriadok upravuje postup pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady tovaru
dodavaného spolo¢nostou:

Obchodné meno: KOLU s r.o.

Sidlo: Partizanska 680/18, 038 52 Sucany

ICO: 56870671

Zapisana v OR SR, oddiel Sro, vlozka &.: 87295/L

(dalej len ,predavajuci)

Tento reklamacény poriadok je vydany v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky.

2. Zodpovednost’ za vady

Predavajuci zodpoveda za to, Ze vyrobok pri prevzati nema vady a Ze si zachova svoje vlastnosti
pocas zaruénej doby.

Zaru¢na doba je 24 mesiacov odo dna prevzatia tovaru, pokial pravny predpis neustanovuje inak.
Pri ruéne vyrabanych produktoch sa za vadu nepovazuju drobné estetické odchylky vyplyvajice z
charakteru ruénej vyroby, ktoré nemaju vplyv na funkénost ani bezpecénost vyrobku.

3. Uplatnenie reklamacie

Kupujuci je opravneny uplatnit’ reklamaciu:

e-mailom na: [doplnite]

pisomne na adresu sidla spolo¢nosti

Reklamacia musi obsahovat’

identifikaciu kupujuceho,

popis vady,

doklad o kupe (faktura alebo potvrdenie objednavky).
Odporuca sa prilozit fotodokumentaciu vady.

4. Spésob vybavenia reklamacie
Predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie o prijati reklamacie.

Reklamacia bude vybavena bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna jej uplatnenia.
V pripade opravnenej reklamacie ma kupujuci pravo na:



odstranenie vady,

vymenu vyrobku,

primeranu zlavu z ceny,

odstupenie od zmluvy (v zdkonom stanovenych pripadoch).

5. Obmedzenie zodpovednosti

Zaruka sa nevztahuje na:

bezné opotrebenie,

poskodenie spdsobené nespravnym pouzZivanim,
mechanické poskodenie,

poskodenie spbsobené nedodrZzanim pokynov na udrzbu,
poskodenie vzniknuté nadmernym zatazenim vyrobku.

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
1. Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom osobnych udajov je:
Obchodné meno: KOLU s r.o.

Sidlo: Partizanska 680/18, 038 52 Sucany
ICO: 56870671

E-mail: kolu@kolu.sk

2. Rozsah spracuvanych udajov

Spracuvame najma:

meno a priezvisko,

adresu dorucenia,

fakturaéné udaje,

e-mail,

telefénne Cislo,

udaje potrebné na vybavenie objednavky.

3. Uéel spractivania

Osobné udaje spracuvame na ucely:
uzatvorenia a plnenia zmluvy,
vystavenia uctovnych dokladov,
komunikacie so zakaznikom,
plnenia zakonnych povinnosti.

4. Pravny zaklad spracuvania
plnenie zmluvy,
plnenie zakonnej povinnosti,

opravneny zaujem prevadzkovatela.

5. Doba uchovavania



Osobné udaje uchovavame:
pocas trvania zmluvného vztahu,
nasledne po dobu vyZadovanu uc¢tovnymi a dafiovymi predpismi (zvy&ajne 10 rokov).

6. Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma pravo:

na pristup k udajom,

na opravu udajov,

na vymazanie udajov,

na obmedzenie spracuvania,

namietat spracuvanie,

podat staznost na Urad na ochranu osobnych Gdajov SR.

7. Poskytovanie udajov tretim stranam

Osobné udaje mézu byt poskytnuté:

dopravcom (na ucely doruéenia zasielky),

uctovnickej spolo¢nosti,

organom verejnej moci, ak to vyZaduje zakon.

Udaje nie st poskytované na marketingové Ggely bez vyslovného suthlasu.

BEZPECNOSTNE A POUZIVATELSKE POKYNY

Vyrobky nie su zdravotnickou pomdckou, pokial nie je uvedené inak.

Vyrobky uréené pre deti musia byt pouzivané pod dohfadom dospelej osoby.

Sedacie vaky a podsedaky nesmu byt pouZivané nad ramec odporu¢anej nosnosti.
Vyrobky nie su ur€ené na skakanie ani nadmerné dynamické zatazovanie.

Odporuca sa pravidelne kontrolovat stav Svov a zapinania.

Pri po8kodeni vyrobku sa odporuca prestat ho pouzivat’ a kontaktovat’ predavajuceho.
Udrzba sa musi vykonavat v stlade s pokynmi uvedenymi na $titku vyrobku.



